
 

 

Programme  

Technicien d'Intervention de Réseaux de Télécommunications en 
Fibre Optique 

 

Le code RNCP 37445, certificateur MINISTÈRE DU TRAVAIL DU PLEIN EMPLOI ET DE L’INSERTION enregistré le 28-03-2023 - date 

d’échéance : 29-07-28 

 
 

Public  
Profils :  
Entre 16 et 29 ans révolus (30 ans moins 1 jour). Certains publics peuvent entrer en 
apprentissage au-delà de 29 ans, rendez-vous sur service-public.fr pour en savoir plus. 

Prérequis Aucun 
 

DISPOSITIONS 
PRATIQUES 

Effectif maximum : 12 participants 

Modalités et 
délai d’accès  

Pour toute inscription merci de contacter Arbia LEHLEB au 06 82 60 01 66 au minimum 1 
mois avant le démarrage de la session (site web : https://epsilonacademy.fr/) 
 

Présentation 
générale 

(problématique, intérêt) 

Les atouts de l’apprentissage 
1.​ Découvrir le monde du travail et des codes de l’entreprise, appréhender le milieu 

professionnel tout en bénéficiant de l’accompagnement de vos tuteurs, expert au 
métier de la fibre optique et raccordement client. 

2.​ Mettre en pratique les enseignements théoriques, et tester l’emploi dans les 
conditions réelles auquel vous vous destinez 

3.​ Acquérir une expérience professionnelle significative à valoriser auprès de futurs 
employeurs  

4.​ Combiner les avantages du statut d’étudiant et du statut de salarié  
5.​ Augmenter les chances de décrocher un emploi. 
6.​ Notre mobilité : nos formations sont dispensées au sein même des entreprises et 

dans toutes les régions : Dijon, Nancy, Metz, Pas de Calais … 
7.​ Savoir-faire et expertise métier 
8.​ Accompagnement et conception de formations sur mesure 
9.​ Alliance entre théorie et pratique : une offre de service ancrée, grâce à notre réseau 

d’intervenants professionnels, dans les réalités de terrain. 
10.​Compétences pédagogiques et qualité d’accueil : tous nos stages sont organisés 

dans des conditions optimales d’accueil et construits autour de méthodes 
pédagogiques performantes. 

 
La formation par apprentissage garantit de solides débouchés. Les employeurs privilégient 
des candidats disposant déjà d’une première expérience professionnelle.  
 
Dans la majorité des cas, un CDI est proposé par l’entreprise d’accueil à la suite d’un contrat 
en apprentissage. 
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​
Le technicien d'intervention de réseaux de télécommunications en fibre optique est un 
ouvrier des travaux publics spécialisé. Les réseaux de télécommunications font partie des 
réseaux à très haut débit qui mettent en utilisant la technologie de la fibre optique (réseaux 
FTTx). Les réseaux FTTx se déclinent en deux architectures principales : 
- les réseaux à 100 % en fibre optique (FTTH ; FTTE ; liste non exhaustive) ; 
- les réseaux hybrides constitués de fibre optique et de câblage cuivre (câbles coaxiaux : 
FTTLA ; paires torsadées : FTTDP ; liste non exhaustive) 

Objectifs 

Réaliser les travaux de branchement des clients particuliers et professionnels des réseaux 
de télécommunications en fibre optique :  

1.​ Préparer les interventions de branchement des réseaux de télécommunications en 
fibre optique 

2.​ Installer et raccorder les câbles de branchements clients extérieurs des réseaux de 
télécommunications en fibre optique 

3.​ Installer et raccorder les câbles de branchements clients intérieurs des réseaux de 
télécommunications en fibre optique 

4.​ Installer et câbler les dispositifs d’extrémité optiques des installations clients 
intérieures 

5.​ Mettre en service les installations des clients des réseaux de télécommunications en 
fibre optique 
 

Réaliser les travaux de maintenance des réseaux de télécommunications en fibre optique 
1.​ Préparer les interventions de maintenance des réseaux de télécommunications en 

fibre optique 
2.​ Réaliser la maintenance préventive des réseaux de télécommunications en fibre 

optique 
3.​ Réaliser la maintenance corrective des réseaux de télécommunications en fibre 

optique 

Contenu de la 
formation 

Programme de formation :  
  
La formation se déroule en quatre phases : 
 
Phase 1 : Période d'intégration.  
Objectifs de la formation : 
Adopter une posture professionnelle savoir-vivre en collectif 
Repérer les risques liés à l’exercice du métier et se sensibiliser au développement durable 
Préciser ses besoins de formation et contractualiser son parcours personnalisé 
S’inscrire dans une perspective d’emploi 
Prendre connaissances des droits et des devoirs 
Intégrer l’entreprise d’accueil. 
  
Phase 2 :. Réaliser les travaux de branchement en fibre optique des clients particuliers et 
professionnels. 
Préparer les interventions de branchement. 
Installer et raccorder les câbles de branchements clients extérieurs. 
Installer et raccorder les câbles de branchements clients intérieurs. 
Installer les dispositifs d’extrémité optiques des installations clients intérieures. 
Mettre en service les installations des clients 
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Phase 3 :. Réaliser les travaux de maintenance des réseaux de télécommunications en 
fibre optique. 
Préparer les interventions de maintenance. 
Réaliser la maintenance préventive des réseaux en fibre optique. 
Réaliser la maintenance corrective en fibre optique. 
  
Phase 4 : Technique de recherche d’emploi. Sensibilisations aux valeurs de la république. 
Sensibilisation aux risques   
Techniques de recherche d’emploi. 
Club débat.  
Echanges autour de thèmes comme l’environnement, l’écologie, la citoyenneté, la parité etc 

 

Modalités 
pédagogiques 

Moyens pédagogiques : 
Formation modulaire et personnalisée. 
• Pour les cours théoriques : 
Tableau blanc. Supports papiers et électroniques. 
Vidéo projecteur. 
• Pour les cours pratiques : 
Supports pédagogiques visuels et audiovisuels. 
Kit pédagogique - Documents papiers et électroniques. 
Travaux sur maquettes 
Mises en situation sur plateaux techniques 
 
Evaluation sur le degré d’acquisition des compétences  

-​ Examens continus en centre 
-​ Examen final de certification 

  
Modalités en centre : 
Présentiel, expérientiel (période en milieu professionnel), 
Point en amont de la formation avec restitution du besoin client. 
Point en fin de journée de formation, recueil des impressions, régulation sur les autres 
journées en fonction de l’évolution pédagogique. 
Évaluation à chaud en fin de formation, débriefing sur l’écart éventuel, formalisation d’une 
régulation sur les points soulevés. 
 

Moyens 
d’encadrement 
de la formation 

L’OF s’engage à adapter chaque formation aux besoins réels du stagiaire. L’animation est 
basée sur une pédagogie active, avec des exercices pratiques et personnalisés qui 
permettent l'ancrage en temps réel. 
Cette animation s’appuie sur une alternance d’exposés théoriques et pratiques. 
Support pédagogique visuel, audiovisuel et plateau technique 
Formation modulaire et personnalisée. Possibilité FOAD 
Kit pédagogique - Documents papiers et électroniques. 
 
Évaluation des acquis en cours de formation. 
Bilan des périodes en entreprise avec les parties concernées. 

Durée 
Durée totale : 1323 heures 
En centre :  336 heures 
En entreprise : 987 heures 
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Dates Du 1er avril 2025 au 19 février 2026 

Lieu(x) 

CFA Bâtiment Dijon 
48 Chemin du Fort de la Motte Giron, 21000 Dijon 
(D’autres centres à venir) 
 
Centre d’examen :  
L'examen se déroulera à l'AFPA DIJON - 2 Rue du Château, 21800 
Chevigny-Saint-Sauveur - ayant l'agrément du MINISTÈRE DU TRAVAIL DU PLEIN EMPLOI ET 
DE L' INSERTION 

 

Coût par 
participant 

Prix : 6930 € dans le cadre d’un financement personnel  
En alternance, financement pris en charge par un OPCO de branche d’activités​
L’apprenant et l’entreprise n’ont aucun reste à charge à régler 

Accessibilité 

 

Un entretien préalable sera mis en place pour aménager au mieux la formation avec votre 
handicap. 
Nos intervenants savent adapter leurs méthodologies pédagogiques en fonction des 
différentes situations d’handicap. Le centre de formation est adapté aux PMR  
Contact référent handicap : Arbia LEHLEB  a.lehleb@epsilonacademy.fr 

Restauration Au centre CFA Bâtiment Dijon : possibilité de restauration sur place  
Entreprise : selon convention collective et proposition de l’entreprise  

Hébergement 
Possibilité d’hébergement au centre de formation lorsque la formation est faite au CFA 
Bâtiment de Dijon (hébergement à la charge du candidat) 
 

Responsable de 
l’action, 
Contact 

LEHLEB Arbia; a.lehleb@epsilonacademy.fr 
 

Formateur /trice 
Fort d’une expérience significative dans le domaine de la fibre optique depuis 2014 en tant 
que formateur auprès d’autres organismes de formation. Le formateur dispose d’une 
expertise dans le domaine d’activité et expert en formation. Le formateur a formé pour des 
Bac Pro, avec un public hétérogène  

Suivi de l’action 

Mise en place d’outils permettant de vérifier la réalité du suivi de la formation par les 
stagiaires  

-​ Émargement par les stagiaires et le formateur,  
-​ Attestation d’entrée en formation,  
-​ Certificat de réalisation 

  
La certification Technicien d'intervention de réseaux de télécommunications en fibre optique 
sera remis à chaque stagiaire suite à la réussite des épreuves 

Evaluation de 
l’action 

Méthodes d’évaluations en centre : 
-​ Une évaluation initiale afin de mesurer le niveau des apprenants en début de 

parcours 
-​ QCM hebdomadaire pour rappeler les notions déjà vues 

SAS EPSILON ACADEMY 20 Boulevard du 26e Régiment d'Infanterie 54000 Nancy / SIREN 982742058 / NDA 445 404 522 54 délivré par la préfecture 
de la région Lorraine / TEL 06.82.60.01.66 / www.epsilonacademy.fr / contact@epsilonacademy.fr 

V1 mars 2025  

 

https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x47f29d141424f569:0xc78668da9346fba3?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x47f29f85f54ba215:0x6710a07179dc6556?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x47f29f85f54ba215:0x6710a07179dc6556?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
mailto:a.lehleb@epsilonacademy.fr
mailto:a.lehleb@epsilonacademy.fr
http://www.epsilonacademy.fr/
mailto:contact@epsilonacademy.fr


 

-​ Évaluations écrites et pratiques sous forme de TP tout au long du parcours. 
-​ Un examen blanc final afin de mieux préparer le stagiaire aux épreuves finales. 

 
Modalités d'évaluation de certification : 
 
-​ Mise en situation professionnelle : 03 h 10 min 
-​ La mise en situation professionnelle comprend 3 parties. 
-​ Les parties 1 et 2 sont réalisées chronologiquement. La partie 3 de la mise en 
situation, ainsi que le questionnaire professionnel et l'entretien technique peuvent être 
réalisés avant ou après les parties 1 et 2. 
-​ Partie 1, durée 02 h 00 min, raccordement d’un client : Les candidats interviennent 
en simultané en présence d’un surveillant. A partir d'un ordre de travail et de consignes, 
le candidat raccorde l’installation d’un client sur le réseau optique. Il installe les câbles de 
branchement et les dispositifs optiques intérieurs, puis les raccorde. 
-​ Partie 2, durée 00 h 30 min, mise en service d’une installation client : Les candidats 
sont évalués à tour de rôle par le jury. Le candidat présente ses réalisations au jury. Puis, 
il réalise l’activation de la ligne et raccorde les périphériques du client sur l’installation. 
-​ Partie 3, durée 40 minutes, maintenance corrective : Les candidats sont évalués à 
tour de rôle par le jury. A partir d’un ordre de travail, le candidat réalise la maintenance 
corrective d’une installation client en panne. 
-​ Entretien technique : 00 h 20 min 
-​ Les candidats sont évalués individuellement. 
-​ Le candidat répond au questionnement du jury. Le jury dispose d’un guide 
d’entretien. 
-​ L’entretien est organisé avant ou après la mise en situation professionnelle. 
-​ Questionnaire professionnel : 01 h 30 min 
-​ En présence d’un surveillant, les candidats répondent en simultané à un 
questionnaire professionnel. 
-​ Le questionnaire professionnel peut être réalisé avant ou après la mise en situation 
professionnelle et l’entretien technique. 
-​ Entretien final : 00 h 20 min 
-​ Y compris le temps d’échange avec le candidat sur le dossier professionnel. Les 
candidats sont évalués à tour de rôle. 
-​ Le candidat répond au questionnement du jury. Le jury dispose d’un guide 
d’entretien. 
-​ L’entretien est organisé avant ou après la mise en situation professionnelle. 
-​ Durée totale de l’épreuve pour le candidat : 05 h 20 min 

 
Evaluation de la prestation de formation « à chaud »  

-​ Questionnaire de satisfaction  
 

Evaluation des acquis au regard des objectifs attendus « à froid »  
-​ Questionnaire après 6 mois.  

 
Possibilité de valider chaque bloc séparément  

Indicateurs de 
performance 

Taux d'obtention des titres professionnels (sur le nombre de candidats présentés) : / 
moyenne nationale France compétences 2021 
Taux d'insertion global à 6 mois : 76% 
Taux d'insertion dans le métier visé à 6 mois : 64% 
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Taux d'insertion dans le métier visé à 2 ans : 41% 

Pour aller plus 
loin 

lien inserjeune :  https://www.inserjeunes.education.gouv.fr/diffusion/accueil 
 
Lien vers France compétences : 
https://www.francecompetences.fr/recherche-resultats/?types=certification%3Bdocument
%3Bnews&search=37445&pageType=certification&active=1 
 
Type d'emplois accessibles - débouchés : 
Technicien de branchement client 
Technicien de maintenance 
 
Suites de parcours :  
Pour exercer, le technicien d'intervention de réseaux de télécommunications en fibre 
optique doit remplir les obligations réglementaires suivantes : 
- Articles R. 4544-9 et R. 4544-10 du code du travail : habilitations électriques B0 ; H0 ; H0V. 
Habilitations délivrées par l'employeur. 
- Réforme anti-endommagement 2018 : autorisation d'intervention à proximité des réseaux 
(AIPR), de niveau encadrant. 
- Articles R. 4323-55, R. 4323-56 et R. 4323-57 du code du travail : autorisation de conduite 
des plates-formes élévatrices mobiles de personnel de catégories 1B et 3B ; délivrée par 
l'employeur. 
- Articles R. 4323-1 à R. 4323-3 ; R. 4323-104 ; R. 4323-106 du code du travail : s'il y a 
nécessité de réaliser des travaux en hauteur à l'aide d'échelles ou grimpettes, l'employeur 
assure préalablement au salarié une formation à l'utilisation des équipements de travail. 
- Articles R. 4222-23 à R. 4222-24 du code du travail sur les travaux en espaces confinés : s'il 
y a nécessité de réaliser des travaux en espaces confinés, l'employeur assure préalablement 
au salarié une formation spécifique (recommandation R447 de la CNAMTS adoptée par le 
comité technique national du transport, de l'eau, du gaz, de l'électricité, du livre et de la 
communication lors de sa réunion du 25 juin 2009). 
- Articles R. 4452-2 et R. 4452-3 du code du travail issus du décret n° 2010-750 du 2 juillet 
2010 relatif à la protection des travailleurs contre les risques dus aux rayonnements 
optiques artificiels : l'employeur prend les mesures de prévention pour supprimer, ou à 
défaut, à réduire au minimum les risques résultant d'exposition aux rayonnements laser et 
veille à ce que les travailleurs exposés à des rayonnements optiques artificiels reçoivent une 
information sur les risques éventuels liés à ce type de rayonnements. 
- Prévention du risque amiante : l'employeur assure au salarié une formation sur la 
détection des situations à risque, et sur les procédures qu'il convient d'appliquer. 
- Code de la route : l'employeur assure au salarié une formation à la signalisation temporaire 
des chantiers. 
- Article R. 4141-17 du code du travail : l'employeur assure au salarié une formation à la 
sécurité sur les dispositions à prendre en cas d'accident ou de sinistre qui a pour objet de 
préparer le travailleur à la conduite à tenir lorsqu'une personne est victime d'un accident ou 
d'une intoxication sur les lieux du travail. 
 
Équivalences : 
Équivalence titre : RNCP30999 - TP - Technicien de réseaux de télécommunications 
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Passerelles : 
Correspondance partielle pour le bloc RNCP37445BC02 - Réaliser les travaux de 
maintenance des réseaux de télécommunications en fibre optique : 
RNCP30999 - TP - Technicien de réseaux de télécommunications 
RNCP30999BC04 - Réaliser les travaux de maintenance des réseaux de télécommunications 
optiques 
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